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Памятка по туру Беларусь
Памятка туриста.

Обязательно прочитайте эту памятку ПОЛНОСТЬЮ и ВНИМАТЕЛЬНО. Это не набор формальностей, а актуальные рекомендации, которые помогут избежать многих неприятностей в дороге и на отдыхе. Эта памятка сделана на основе многолетнего опыта организации туров, а также недоразумений и ошибок туристов, и каждый пункт имеет реальное практическое значение для ВАШЕГО ХОРОШЕГО ОТДЫХА.
Что взять с собой.
Специальную подушечку для путешествий (в форме буквы С) или обычную небольшую подушечку. 

Для комфортного сна взять с собой тонкий легкий плед, чтобы можно было укрыться ночью, маску на глаза и беруши в уши.

Хорошее настроение(. Настройтесь на знакомство и доброжелательное общение с другими участниками группы. Будьте взаимовежливыми! Пользуйтесь словами «здравствуйте», «простите», «спасибо», «пожалуйста» и т.д. 

Индивидуальные лекарственные средства (если необходимо). Если Вы плохо переносите дорогу, рекомендуем приобрести в аптеке средство от укачивания «ДРАМИНА».

Для посещения соборов, храмов и мечетей  женщинам рекомендуем взять с собой платок на голову. 

Можете взять теплые носки или тапочки, чтобы ногам было комфортно во время ночного переезда.

Не забудьте также взять документы оригиналы(паспорт, свидетельство о рождении, полис о медицинском страховании) и сотовый телефон с положительным балансом, помните, что в поездке вы будете находиться в роуминге.
      Проверьте наличие необходимых для поездки документов:

      Паспорт (внутренний РФ или заграничный); ксерокопия паспортов (могут пригодиться при утрате загранпаспорта и в случае иных непредвиденных обстоятельств);
      В соответствии с Соглашением об обеспечении равных прав граждан Российской Федерации и Республики Беларусь на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства на территориях государств — участников Союзного государства российские граждане независимо от места пребывания (проживания) имеют право свободно (без визы и миграционной карты) въезжать, выезжать, пребывать, следовать транзитом, передвигаться и выбирать место жительства на территории Республики Беларусь. 

            В случае путешествия с детьми:

      Несовершеннолетний гражданин Российской Федерации в возрасте до 14 лет, следующий совместно хотя бы с одним из родителей, ДОЛЖЕН ВЫЕЗЖАТЬ ИЗ РФ ТОЛЬКО ПО СВОЕМУ ЗАГРАНИЧНОМУ ПАСПОРТУ, с 14 лет по внутреннему паспорту гражданина РФ.
      При следовании несовершеннолетнего российского гражданина через государственную границу Российской Федерации совместно с одним из родителей, предъявлять письменное согласие второго родителя не требуется, если только от него ранее в пограничные органы не поступало заявления о своем несогласии на выезд из Российской Федерации своих детей. 

      Если у несовершеннолетнего ребенка и выезжающего совместно с одним из родителей разные фамилии, то рекомендуем взять с собой нотариально заверенную копию свидетельства о рождении — для подтверждения родства. На практике отсутствие такого подтверждения служило основанием для отказа ребенку в пересечении границы.

Республика Белоруссия

      Беларусь расположена в Восточной Европе и не имеет выхода к морю. На северо-западе республика граничит с Литвой, на западе с Польшей, на севере с Латвией, на востоке с Россией, на юге с Украиной. Площадь государства около 207,6 тысяч квадратных километров, Беларусь расположена в центре Европы и занимает порядка 2% ее площади. 

      Время - Часовой пояс UTC+3. Разница во времени между Белоруссией и Москвой отсутствует.

      Климат Беларуси умеренно-континентальный, на западе переходный от морского к континентальному, формирующийся под влиянием воздушных масс Атлантики. В зимний период нередки оттепели.

      Валюта - Белорусский рубль. Обменные пункты имеются во всех крупных торговых точках, разрешен обмен российских рублей. 

      Язык -  Белорусский, русский.

      Религия - Православие и католицизм занимают ведущее место в религиозной жизни страны.

      Обычаи -  Белорусы издревле славились своей гостеприимностью, миролюбием, терпением и дружелюбностью. Это одна из первых ассоциаций, которую называют иностранные гости о жителях страны. Будьте уверены, не один путешественник не останется без помощи, ценного совета и искренней улыбки.

      В отеле -   В день приезда расселение осуществляется в соответствии с правилами, принятыми в отеле. Обычно начиная с 14-00 местного времени. Расчетный час, как правило, 12-00. Просим ознакомиться на месте с условиями предоставления услуг в отеле и придерживаться установленных отелем правил.
      В день выезда до наступления расчетного часа (как правило, 12-00) необходимо освободить свой номер и оплатить дополнительные услуги: телефонные переговоры, мини-бар, заказ питания и напитков в номер, массаж и др. Если Вы не сдали номер до 12-00, стоимость комнаты оплачивается полностью за следующие сутки.

      Напряжение электросети - составляет 220 В.
      Магазины - Из Белоруссии можно привезти очень интересные, качественные и современные вещи. Вкусные натуральные продукты, белье и косметика высокого класса, даже мебель – и это далеко не все, чем удивит братская страна. Цены достаточно низкие.
      Транспорт - Железные дороги и автомобильный транспорт – главные виды транспортного сообщения в стране. В Минске работает единственный в Беларуси метрополитен. Всего в стране семь международных аэропортов.
      Такси в белорусских городах пользуется большая часть населения, независимо от социального положения и наличия личного автомобиля: это удобный способ добраться в нужное место в любое время суток.

      Оплата производится как по счетчику, так и по договоренности с водителем. В Беларуси машины такси должны иметь обязательные атрибуты: желтые регистрационные номера, плафон и шашечки на борту. Следует иметь в виду, что в такси принимаются к оплате только наличные деньги. Рассчитаться по кредитной карточке можно, но далеко не во всех машинах есть терминал

      Как звонить из Беларуси в Россию:

      На городской: 8 Pause 10 - 7 - код города - городской номер в РФ

      На мобильный: 8 Pause 10 - 7 - сотовый номер в РФ

      Экстренные телефоны

      101 – Служба МЧС,  102 – Милиция, 103 – Скорая медицинская помощь, 112 – Единый номер
Посадка.
Накануне дня выезда или в день отправления представители туроператора передают информацию по отправке. Держите мобильные телефоны включенными, в зоне действия сети.

Не приходите слишком рано на посадку, т.к. она начинается за 15 минут до отправления. Рассадку пассажиров в салоне производит сопровождающий группы. В автобусе за Вами закреплено определенное место. Внимание, место, указанное в подтверждении турагента, не является гарантированным и не может быть вписано в договор. Туроператор имеет право при необходимости изменить его.

 После посадки сопровождающий выдает подробную программу тура, но имеет право, по стечению обстоятельств,  менять её, предварительно предупредив группу. 

В случае опоздания к назначенному времени ожидание туристов составляет не более 10 минут. Туристы, опоздавшие к отправлению  автобуса,  догоняют группу самостоятельно и за свой счет.

Санитарные остановки совершаются через 3-4 часа в зависимости от расположения оборудованных туалетов или по просьбе пассажиров. Ночью остановки, как правило, только по требованию. На автозаправках выход пассажиров запрещен!  

В дороге.
1.В салоне автобуса можно кушать только то, что не окажется потом на полу и не создаст никаких  посторонних запахов (непахнущие фрукты, йогурты, соки и т.п.) В салоне автобуса запрещено кушать: всевозможные колбасы, овощи, салаты, супы быстрого приготовления. Это можно и нужно делать на свежем воздухе во время остановок.

2.Крупный багаж сдается в багажное отделение. Ручная кладь располагается под ногами или на багажной полке. Важно! Не кладите на полки бутылки и т.п. тяжелые предметы – они имеют обыкновение падать на головы.

3.Злоупотребление спиртными напитками во время поездки запрещено. Статья 20.20 Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации (КоАП РФ). Нарушая общественный порядок и создавая неудобства для других туристов, тур может быть прекращен досрочно без какой-либо ответственности со стороны Туроператора.
4.Кресла в салоне автобуса откидываются назад. Откидывайте сидение плавно, чтобы не помешать пассажирам, сидящим позади Вас. Во время стоянок кресла необходимо вернуть в первоначальное положение.

5.Не вставайте и не ходите по салону во время движения, не отвлекайте водителя.
6.Мусор необходимо складывать в индивидуальные пакеты и выбрасывать их по мере наполнения.
7.Во время движения автобуса каждый пассажир обязан быть пристегнут ремнем безопасности, если транспортное средство оборудовано ремнями.

За нарушение этого требования к административной ответственности могут быть привлечены:

- пассажир — по ч. 1 ст. 12.29 КоАП РФ: предупреждение или штраф 500 рублей;

- водитель — по ст. 12.6 КоАП РФ за перевозку пассажиров, не пристегнутых ремнями безопасности: штраф 1 500 рублей.

Просим учитывать, что водитель во время движения не имеет возможности постоянно контролировать, пристегнут ли каждый турист. Поэтому обязанность пристегнуться и соблюдать требования безопасности лежит непосредственно на пассажире.

В случае если водитель будет привлечен к административной ответственности вследствие того, что турист не использовал ремень безопасности, турист обязуется возместить водителю сумму уплаченного штрафа. 
Пожалуйста, пристегивайтесь до начала движения автобуса и не отстегивайте ремень до полной остановки транспортного средства.

8.Если Вас укачало или вы почувствовали недомогание любого рода – обратитесь к руководителю группы.

9.Пассажир несет материальную ответственность за ущерб, нанесенный им транспортному средству в размере стоимости химчистки или ремонта.

10.Пассажиры, грубо нарушающие правила поведения в автобусе и мешающие комфорту других пассажиров, после 2-х предупреждений сопровождающим высаживаются сотрудниками полиции без каких-либо компенсаций.

11.Используйте каждую возможность, чтобы выйти размяться. Не сидите в автобусе, даже если Вам кажется, что Вы не устали.

 При возникновении вопросов или пожеланий всегда обращайтесь к сопровождающему.
Безопасность.
Документы и деньги в дороге и на отдыхе старайтесь держать раздельно. Также рекомендуем в паспорт и папку с документами вложить информацию с Вашим номером телефона и адресом или просто визитку. 
Порядок разрешения вопросов.
В случае возникновения существенных недоразумений или конфликтных ситуаций по размещению, номерам и т.п. не надо держать это в себе, чтобы по приезду домой высказать все менеджерам турагентства. Попытайтесь решить все возникшие вопросы на месте  с сопровождающим вашего тура. Если Ваши обоснованные просьбы остались без внимания, обратитесь к туроператору по телефонам указанным ниже.
Важные телефоны.
Туроператор «Мир открытий»:  +7 (8332) 45-22-66  (в рабочие часы).

В выходной день можете позвонить по телефону экстренной связи: 8-922-961-14-53
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Вся информация по выезду будет отправлена в чат тура в ВК. Чтобы вступить в чат, необходимо 1раз активировать Ваш номер телефона нашим чат-ботом. Для этого пройдите по QR-коду

Подписанием памятки Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и передачи ее третьим лицам, в интересах которых действует Заказчик.

ПРАВИЛА ЛИЧНОЙ ГИГИЕНЫ И БЕЗОПАСНОСТИ:

      Не нарушайте правила безопасности, установленные транспортными организациями, гостиницами, местными органами власти. 

      Перед поездкой рекомендуется сделать ксерокопии основных страниц (с фотографией, личными данными, отметкой о регистрации) заграничного и внутреннего российского паспортов и взять их с собой. 

      Паспорт (или ксерокопию паспорта), визитную карточку отеля носите с собой. 

      При возникновении транспортных аварий, конфликтов с полицией, другими органами местной власти необходимо поставить в известность представителя принимающей стороны или сотрудников Посольства/консульства России. 

      В период путешествия Вы не имеете права на коммерческую деятельность или иную оплачиваемую работу. 

      Не оставляйте детей одних без Вашего присмотра у бассейна, на водных горках и при пользовании аттракционами.

      Возьмите в путешествие индивидуальную аптечку с необходимым Вам набором лекарств.

      Помните, что многообразные представители животного и растительного мира могут быть не только красивыми, но и опасными. Если Вы поранились или были укушены, немедленно обратитесь к врачу. 

      Не рекомендуется носить с собой большие наличные суммы. Кражи денег и вещей у туристов случаются довольно часто, как и махинации с фальшивыми долларами. Не следует вынимать из кошелька на виду у всех большие суммы денег. 

      Покидая автобус на остановках и во время экскурсий, не оставляйте в нем ручную кладь, особенно ценные вещи и деньги. 

      Важные документы, наличные деньги и драгоценности лучше хранить в сейфе номера. Если в номере нет сейфа, его можно взять в аренду за плату у администрации отеля или сдать на хранение портье в сейф на стойке регистрации. 

      Рекомендуется сдавать ключ от номера на стойку регистрации отеля, в случае его утери поставить в известность администрацию. 

      Если в номере имеется мини бар, то все напитки и закуски, взятые из него, как правило, должны быть оплачены. 

В СЛУЧАЕ ПОТЕРИ ПАСПОРТА

      Как только Вы поняли, что загранпаспорт потерялся, или его украли, то незамедлительно обращайтесь в дипломатическое представительство, в консульское учреждение или в представительство МИД России, которое находится в пределах приграничной территории.

      Вам необходимо получить свидетельство на въезд в РФ (REENTRY CERTIFICATE TO THE RUSSIAN FEDERATION), которое еще называется временным загранпаспортом. Выдается на срок до 15 дней, для того, чтобы Вы успели купить обратный билет и улететь на родину.

      Для того, чтобы Вам выдали свидетельство на возвращение в РФ, необходимо представить следующие документы: 

      • основной документ, на основании которого будут предприниматься какие-либо действия, это заявление о выдаче свидетельства (образец заявления)

      • две фотографии цветного или черно – белого исполнения. Размер должен соответствовать 35х45 мм на четком фоне с четким изображением лица. 

      • обязательно понадобится Ваш внутренний паспорт РФ, так же возможно предоставление других документов для подтверждения своей личности, это водительские права или служебное удостоверение.

      Срок выдачи свидетельства на возвращение в РФ составляет 2 рабочих дня со дня регистрации заявления. 

      Вернувшись в Российскую Федерацию, в трехдневный срок необходимо сдать свидетельство в организацию, выдавшую паспорт (ОВИР, МИД).

      Все вышеперечисленные документы регламентированы пунктом 20 Приказа МИД России от 28.06.2012 года № 10304.
Правила поведения туриста в экскурсионных турах.

1. Участник путешествия обязан поставить в известность руководителя группы о наличии у него хронических заболеваний, особенностях своего физического состояния, состояния здоровья, а так же наличии беременности до начала путешествия. Участник путешествия согласен с тем, что всю ответственность за состояние своего здоровья он принимает на себя. При ухудшении своего состояния здоровья он должен незамедлительно поставить в известность руководителя группы.

2. Участники обязаны выполнять все указания, требования и рекомендации руководителя группы, даже если их мнение противоречит мнению руководителя группы.
3. Участники обязаны иметь с собой необходимые для участия в программе вещи и удобную одежду и обувь, не стесняющую движений и соответствующую сезону и погоде. При необходимости возьмите головной убор, солнцезащитные средства, дождевик.
4. Туристы (Экскурсанты) должны вовремя прибывать к месту начала экскурсии, а также к местам сбора и отправки группы во время экскурсии. Экскурсовод (сопровождающий) не обязан ожидать опаздывающего экскурсанта.
5. Туристы обязуются соблюдать и выполнять правила техники безопасности, общественного поведения, в том числе рекомендации и правила распорядка мест временного пребывания, мест проведения экскурсий, музеев, транспортных средств и т.д., а также выполнять распоряжения и рекомендации экскурсоводов, руководителей группы.
6. Экстремальные развлечения опасны для жизни и здоровья, турист полностью осознает и принимает на себя всю ответственность за возможные риски и последствия, связанные с экстремальными  видами развлечений, и соглашается с этим добровольно.
7. При посещении термальных источников (терм), купелей,  важно учитывать противопоказания, соблюдать меры безопасности. Перед посещением рекомендуется проконсультироваться с врачом, чтобы минимизировать возможные риски для здоровья.
8. При движении по тротуарам, по дорогам не оборудованным тротуарами, переходе через проезжую часть с движущимся автотранспортом и т.д., соблюдать правила дорожного движения.
9. При групповой автобусной (автомобильной), железнодорожной перевозке туристы обязуются соблюдать правила соответствующей перевозки, а также выполнять требования экипажа автомобильного транспортного средства, контролеров-кондукторов, проводников и иных сопровождающих лиц.
10. Не отклоняйтесь от маршрута: не отходите от группы, не меняйте запланированный путь, держитесь вместе, не разбредайтесь.
11. В случае самовольного отклонения туриста от установленного маршрута, ровно как и любых других действий, турист принимает на себя обязательства по соблюдению мер личной безопасности. Руководитель группы и Туроператор не несет ответственности за жизнь и здоровье Туриста. 
12. Обращайте внимание, куда вы наступаете. Под ногой может оказаться острый сучок, скользкий камены, глубокая яма/кочка, змея, различный мусор и другие объекты, которые могут нанести вред вашему здоровью.

13. Следите за личными вещами: не оставляйте деньги и ценные предметы без присмотра при выходе из автобуса на экскурсиях  или  на остановках. Ответственность за сохранность несёт турист.

14. Уважайте местных: соблюдайте традиции и обычаи региона, бережно относитесь к природе и памятникам. Не нарушайте порядок: запрещено нецензурно выражаться, мусорить, провоцировать конфликты.

Руководитель группы может скорректировать на месте маршрут исходя из погодных условий, подготовленности группы или других обстоятельств. 

Заказчик лично берет на себя полную ответственность за свое здоровье, физическое состояние, все возможные последствия, произошедшие с ним по пути.
Важно: игнорирование правил ставит под угрозу безопасность туриста и группы. Соблюдение норм обеспечивает комфортное и безопасное путешествие для всех участников.
Подписанием правил поведения Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и передачи ее третьим лицам, в интересах которых действует Заказчик.
Дата:_________


Подпись и расшифровка: _____________________________________________________
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Желаем вам комфортной поездки и  приятного отдыха!
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