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Памятка туриста.

Обязательно прочитайте эту памятку ПОЛНОСТЬЮ и ВНИМАТЕЛЬНО. Это не набор формальностей, а актуальные рекомендации, которые помогут избежать многих неприятностей в дороге и на отдыхе. Эта памятка сделана на основе многолетнего опыта организации туров, а также недоразумений и ошибок туристов, и каждый пункт имеет реальное практическое значение для ВАШЕГО ХОРОШЕГО ОТДЫХА.

Что взять с собой.
Специальную подушечку для путешествий (в форме буквы С) или обычную небольшую подушечку. 
Для комфортного сна взять с собой тонкий легкий плед, чтобы можно было укрыться ночью, маску на глаза и беруши в уши.
Хорошее настроение. Настройтесь на знакомство и доброжелательное общение с другими участниками группы. Будьте взаимовежливыми! Пользуйтесь словами «здравствуйте», «простите», «спасибо», «пожалуйста» и т.д. 
Индивидуальные лекарственные средства (если необходимо). Если Вы плохо переносите дорогу, рекомендуем приобрести в аптеке средство от укачивания «ДРАМИНА».
Можете взять теплые носки или тапочки, чтобы ногам было комфортно во время ночного переезда.

Посадка.
Накануне дня выезда или в день отправления представители туроператора передают информацию по отправке. Держите мобильные телефоны включенными, в зоне действия сети.
Не приходите слишком рано на посадку, т.к. она начинается за 15 минут до отправления. Рассадку пассажиров в салоне производит сопровождающий группы. В автобусе за Вами закреплено определенное место. Внимание, место, указанное в подтверждении турагента, не является гарантированным и не может быть вписано в договор. Туроператор имеет право при необходимости изменить его.
 После посадки сопровождающий выдает подробную программу тура, но имеет право, по стечению обстоятельств,  менять её, предварительно предупредив группу. 
В случае опоздания к назначенному времени ожидание туристов составляет не более 10 минут. Туристы, опоздавшие к отправлению  автобуса,  догоняют группу самостоятельно и за свой счет.
Санитарные остановки совершаются через 3-4 часа в зависимости от расположения оборудованных туалетов или по просьбе пассажиров. На автозаправках выход пассажиров запрещен!  

В дороге.
1.В салоне автобуса можно кушать только то, что не окажется потом на полу и не создаст никаких  посторонних запахов (непахнущие фрукты, йогурты, соки и т.п.) В салоне автобуса запрещено кушать: всевозможные колбасы, овощи, салаты, супы быстрого приготовления. Это можно и нужно делать на свежем воздухе во время остановок.
2.Крупный багаж сдается в багажное отделение. Ручная кладь располагается под ногами или на багажной полке. Важно! Не кладите на полки бутылки и т.п. тяжелые предметы – они имеют обыкновение падать на головы.
3.Злоупотребление спиртными напитками во время поездки запрещено. Статья 20.20 Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации (КоАП РФ). Нарушая общественный порядок и создавая неудобства для других туристов, тур может быть прекращен досрочно без какой-либо ответственности со стороны Туроператора.
4.Кресла в салоне автобуса откидываются назад. Откидывайте сидение плавно, чтобы не помешать пассажирам, сидящим позади Вас. Во время стоянок кресла необходимо вернуть в первоначальное положение.
5.Не вставайте и не ходите по салону во время движения, не отвлекайте водителя.
6.Мусор необходимо складывать в индивидуальные пакеты и выбрасывать их по мере наполнения.
7.Во время движения автобуса каждый пассажир обязан быть пристегнут ремнем безопасности, если транспортное средство оборудовано ремнями.
За нарушение этого требования к административной ответственности могут быть привлечены:
- пассажир — по ч. 1 ст. 12.29 КоАП РФ: предупреждение или штраф 500 рублей;
- водитель — по ст. 12.6 КоАП РФ за перевозку пассажиров, не пристегнутых ремнями безопасности: штраф 1 500 рублей.
Просим учитывать, что водитель во время движения не имеет возможности постоянно контролировать, пристегнут ли каждый турист. Поэтому обязанность пристегнуться и соблюдать требования безопасности лежит непосредственно на пассажире.
В случае если водитель будет привлечен к административной ответственности вследствие того, что турист не использовал ремень безопасности, турист обязуется возместить водителю сумму уплаченного штрафа. 
Пожалуйста, пристегивайтесь до начала движения автобуса и не отстегивайте ремень до полной остановки транспортного средства.
8.Если Вас укачало или вы почувствовали недомогание любого рода – обратитесь к руководителю группы.
9.Пассажир несет материальную ответственность за ущерб, нанесенный им транспортному средству в размере стоимости химчистки или ремонта.
10.Пассажиры, грубо нарушающие правила поведения в автобусе и мешающие комфорту других пассажиров, после 2-х предупреждений сопровождающим высаживаются сотрудниками полиции без каких-либо компенсаций.
11.Используйте каждую возможность, чтобы выйти размяться. Не сидите в автобусе, даже если Вам кажется, что Вы не устали.
 При возникновении вопросов или пожеланий всегда обращайтесь к сопровождающему.

Порядок разрешения вопросов.
В случае возникновения существенных недоразумений или конфликтных ситуаций, попытайтесь решить все возникшие вопросы на месте  с сопровождающим вашего тура. Если Ваши обоснованные просьбы остались без внимания, обратитесь к туроператору по телефонам указанным ниже.

Важные телефоны.
Туроператор «Мир открытий»:  +7 (8332) 45-22-66  (в рабочие часы).
В выходной день можете позвонить по телефону экстренной связи: 8-922-961-14-53
Вся информация по выезду будет отправлена в чат тура в ВК. Чтобы вступить в чат, необходимо 1 раз активировать Ваш номер телефона нашим чат-ботом. Для этого пройдите по QR-коду
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[bookmark: _GoBack] Подписанием памятки Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной   информацией и передачи ее третьим лицам, в интересах которых действует Заказчик.
Правила поведения туриста в экскурсионных турах.
1. Участник путешествия обязан поставить в известность руководителя группы о наличии у него хронических заболеваний, особенностях своего физического состояния, состояния здоровья, а так же наличии беременности до начала путешествия. Участник путешествия согласен с тем, что всю ответственность за состояние своего здоровья он принимает на себя. При ухудшении своего состояния здоровья он должен незамедлительно поставить в известность руководителя группы.
2. Участники обязаны выполнять все указания, требования и рекомендации руководителя группы, даже если их мнение противоречит мнению руководителя группы.
3. Участники обязаны иметь с собой необходимые для участия в программе вещи и удобную одежду и обувь, не стесняющую движений и соответствующую сезону и погоде. При необходимости возьмите головной убор, солнцезащитные средства, дождевик.
4. Туристы (Экскурсанты) должны вовремя прибывать к месту начала экскурсии, а также к местам сбора и отправки группы во время экскурсии. Экскурсовод (сопровождающий) не обязан ожидать опаздывающего экскурсанта.
5. Туристу, участвующему в поездке на джипах (джип-туре), рекомендуется соблюдать правила безопасности, выбирать подходящую одежду, во время движения не высовывать из машины голову и руки, пристегиваться ремнем безопасности.
7. Не отклоняйтесь от маршрута: не отходите от группы, не меняйте запланированный путь, держитесь вместе, не разбредайтесь.
8. В случае самовольного отклонения туриста от установленного маршрута и самостоятельного осуществления им сплава, восхождения или трекинга, ровно как и любых других действий, турист принимает на себя обязательства по соблюдению мер личной безопасности. Руководитель группы и Туроператор не несет ответственности за жизнь и здоровье Туриста. 
9. Обращайте внимание, куда вы наступаете. Под ногой может оказаться острый сучок, скользкий камены, глубокая яма/кочка, змея, различный мусор и другие объекты, которые могут нанести вред вашему здоровью.
10. Камни, а также гнилые и поваленные деревья попадающиеся на пути, перешагивайте. Наступать на них нельзя. 
11. Следите за личными вещами: не оставляйте деньги и ценные предметы без присмотра при выходе из автобуса на экскурсиях  или  на остановках. Ответственность за сохранность несёт турист.
12. Не отходите от троп и обозначенных маршрутов, избегайте опасных зон (обрывы, оголённые провода и т. п.). Не подходить к краям обрывов в зимнее время - ближе чем на два метра. В случае обнаружения скользких спусков, или мест, где может быть причинен вред здоровью, согласовывать свои действия с сотрудниками Исполнителя. В случае приближения участником похода ближе, чем на два метра до краев обрывов в зимнее время, Турист берет на себя всю полноту ответственности за свою жизнь и здоровье. В случае причинения вреда здоровью Туристу во время тура, при падении с обрыва, скалы, и другой возвышенности, Исполнитель ответственности не несет. Все расходы, связанные с поиском, транспортировкой и медицинской эвакуации Туриста с маршрута, Турист обязуется возместить Исполнителю.
13. Имейте страховку: рекомендуется оформить полис, покрывающий медицинские расходы и иные риски.
 На протяжении всего путешествия запрещается:
· Перелезать через установленные ограждения, а также подходить к краям озёр, рек, обрывов;
· Залезать на деревья, скалы и другие опасные объекты
· Уничтожать живые деревья и кустарники, растения;
· Нарушать обычаи, традиции и нормы поведения коренных жителей посещаемых мест;
· Чрезмерно употреблять  алкогольные напитки. 
· Совершать действия, мешающие отдыху других участников путешествия или опасные для здоровья и жизни окружающих, в том числе провоцировать конфликтные ситуации внутри группы или между участниками путешествия и местными жителями или другими отдыхающими;
· Трогать руками колючие, режущие и незнакомые растения;
· Трогать ядовитых, жалящих и незнакомых насекомых, рыб и животных.
На протяжении всего путешествия участники обязаны:
· передвигаться по маршруту в порядке, установленном руководителем группы;
· о всякой замеченной опасности немедленно сообщать инструктору и участникам группы;
· соблюдать правила безопасности в конкретных природных и погодных условиях;
· иметь с собой необходимый запас питьевой воды и соблюдать для себя комфортный питьевой режим;
· о малейших признаках заболеваний немедленно сообщать инструктору;
· регулярно осматривать себя на предмет клещей;
· самостоятельно следить за своими детьми, которые путешествуют вместе с вами.

Руководитель группы может скорректировать на месте маршрут исходя из погодных условий, подготовленности группы или других обстоятельств. 

Заказчик лично берет на себя полную ответственность за свое здоровье, физическое состояние, все возможные последствия, произошедшие с ним по пути.
Важно: игнорирование правил ставит под угрозу безопасность туриста и группы. Соблюдение норм обеспечивает комфортное и безопасное путешествие для всех участников.

Правила поведения во время сплава.
Группа на протяжении всего похода самостоятельно устанавливает и разбирает палатки (при необходимости с помощью руководителя группы), а также принимает посильное участие в организации лагеря и сборе-разборе флота. Участвует в загрузке-выгрузке снаряжения, мойке и сушке катамарана в последний день.
Необходимо: 
• строго следовать всем инструкциям гида-проводника; 
• всё время во время сплава находиться в спасательном жилете; 
• держаться на расстоянии устойчивой голосовой связи с лодкой, плывущей впереди, внимательно слушать сообщения о предстоящих препятствиях и передавать их плывущим в следующей лодке; 
• не отделяться от общей группы, не сообщив об этом руководителю или товарищам; 
• плыть как можно дальше от завалов и отдельных деревьев, лежащих поперёк реки, и ни в коем случае не хвататься за них руками; 
• в самых опасных местах проводить лодку вручную вдоль  отмельного берега; 
• не вставать в лодке в полный рост; 
• не наступать ногами на баллоны лодки; 
• не подходить к берегу на большой скорости; 
• не вытаскивать гружёную лодку на берег; 
• следить за тем, чтобы концы верёвки были аккуратно сложены в лодке и не свисали в воду; 
• при падении в воду или переворачивании лодки, не пытаться схватить лодку, даже на глубоком месте. Попытаться выбраться на близлежащий берег; 
• все колющие и режущие предметы в лодке держать только зачехлёнными; 
Одеваемся: 
Спасательный жилет 
Обувь: кроксы, кеды или кроссовки, которые вам не жалко будет намочить. На крайний случай сланцы. 
Каска: Застегивается, чтобы не смыло, резко помотав головой. 
Головной убор, солнцезащитные очки. Иметь лёгкую рубашка с длинным рукавом, чтобы не сгореть. Нежелательно надевать одежду из джинсовой ткани. 
Работа веслом: 
На сплаве существует всего две команды ХОД и ТАБАНЬ. Весло берется за цевье одной рукой в 40 см от лопасти, а другой за Т-образное окончание.
При команде ХОД лопасть втыкается в воду впереди и протаскивается с усилием к корме вдоль борта. Работает плечевой пояс. 
При команде ТАБАНЬ лопасть от кормы протаскивается к носу судна. Работаем прессом. 
Весло следует опускать в воду всей лопастью, гребок должен быть длинным и должен передавать энергию гребца воде.
Слаженность. Сидящие сзади следят за работой передних и проносят весло в такт. Чтобы лопасти весел не стукались друг о друга. Чтобы не мешать впереди сидящим. 
Команды: 
В пороге команда дается на один гребок. И для левого/правого борта. Запомните, гребцом какого борта вы являетесь. Фраза СУШИ ВЕСЛА означает отсутствие команд в ближайшее время. Наслаждайтесь природой. 
Капитан:
Капитана нужно слушаться. 
Команды капитана выполняются беспрекословно. 
С инструктором не спорить. 
Вы выбрали активный вид отдыха, поэтому вы должны грести. 
ПОМНИТЕ!  строго соблюдайте правила поведения на воде!

Правила поведения на стоянке: 
- запрещается уходить со стоянки на длительное время, 
- запрещается употреблять спиртные напитки, принимать пищу в палатках, курить в палатках, 
- разводить костер следует в указанном месте, на дрова собирать только плавник и валежник, порубки стоящих деревьев недопустимы. 
- правильно проводить утилизацию мусора, стараясь вывозить весь мусор к концу маршрута, 
- ничего не бросать в воду, 
- при уборке мусора не отличать свой от чужого. 
Следует помнить об опасности клещевого энцефалита, необходимости регулярного осмотра, о возможности встречи с дикими зверями, ядовитыми змеями, об осторожности передвижения в лесу, кустарнике, высокой траве, по камням. 
Алкоголь. 
Участники в нетрезвом и неадекватном состоянии не допускаются. Принятие на борту спиртного не приветствуется. Алкогольный туман перебивает, нивелирует удовольствие от адреналинового ажиотажа- все проходит впустую, получается вы зря заплатили деньги за сплав. Купили билет и не поехали.
Заказчик лично берет на себя полную ответственность за свое здоровье, физическое состояние, все возможные последствия, произошедшие с ним по пути.

Правила по технике безопасности в джип-туре.
Экстремальный отдых и адреналин – это здорово, однако необходимо придерживаться ряда правил:
1.Пользуйтесь услугами только проверенных организаторов из реестра Ростуризма, желательно с опытом в области джиппинга.
2.Оформите туристическую страховку.
3.Одежда, которую следует надеть в тур, должна быть удобной, защищающей от солнца, воды и ветра. В жару берите теплую «сменку».
4.В поездке не высовывайте голову, руку с телефоном и корпус из окна или за борт.
5.Не отвлекайте водителя от дороги.
6.Не спорьте с гидом или инструктором. Он действительно знает, как надо. В какие-то моменты лучше, например, изменить часть маршрута, чем подвергать риску здоровье клиентов.
7.Берите в поездку воду и перекус.
8.Всегда пристегивайте ремень безопасности в джипе.
9.Не выходите из машины, если гид попросил вас этого не делать. Это может быть небезопасно.
10.Не уходите далеко от группы, особенно в темное время суток.
11.Не сходите с маршрута и не углубляйтесь самостоятельно в горы или лес. Так можно заблудиться, встретить дикого зверя или провалиться в расщелину.
12.Если вы в поездке с ребенком, то всегда пристегивайте его в машине и не оставляйте без присмотра.

Основные правила безопасности на SUP-доске:
1. Страховочный лиш: Всегда пристегивайте лиш к ноге — это главное правило безопасности. Если вы упадете, доска не уплывет от вас.
2. Спасательный жилет: Надевайте жилет, особенно если вы новичок, плохо плаваете или находитесь далеко от берега.
3. Оценка погоды: Не выходите на воду в сильный ветер (особенно офшорный — дующий от берега), при высокой волне или грозе.
4. Алкоголь: Категорически запрещено кататься в нетрезвом состоянии.
5. Одежда: Одевайтесь по погоде, учитывая риск падения. Имейте сменный комплект одежды. 
6. Поведение на воде:
- Начало движения: Вставайте на доску на глубине, где доска не касается дна, чтобы не повредить плавник.
- Правильная позиция: Сначала тренируйтесь сидеть или стоять на коленях, затем пробуйте вставать в полный рост.
- Крепление весла: Не отпускайте весло, оно может утонуть или уплыть.
- Дистанция: Соблюдайте дистанцию от других саперов, купающихся и моторных лодок.
- Падение: При падении старайтесь оттолкнуть доску от себя. Поднимаясь, держитесь за ручку для переноски посередине доски. 
7. Чего нельзя делать:
- Заплывать за оградительные буйки.
- Плавать без страховочного лиша.
- Прыгать с доски в неизвестных местах.
- Игнорировать прогноз погоды. 
Помните: Ваша безопасность — это ваша ответственность.

Подписанием правил поведения и правил безопасности Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и передачи ее третьим лицам, в интересах которых действует Заказчик.


Подпись и расшифровка: _____________________________________________________
Желаем Вам комфортной поездки и приятного[image: ]
Желаем Вам комфортной поездки! 
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